
影響托嬰中心托育人員照護行為因素之探討 

摘   要 

    本研究旨在了解影響托育人員在照護嬰幼兒行為因素有那些，托育人員的因應方式

為何。社會變遷導致托育服務的需求增加，政府為了建構友善的托育環境，托嬰中心快

速成長。托育人員的責任是維護嬰幼兒的安全、健康、保護與瞭解嬰幼兒的需求，同時

補充家庭照顧的功能，且協助家長育兒知能。托育人員是嬰幼兒的代親者，肩負嬰幼兒

的照護及支持家庭親職功能的負荷，同時需面對自身的角色限制與承受各式挑戰，承受

很大的壓力。然而托育人員的身心靈狀況卻是鮮少關注的。是故，瞭解托育人員的改變

照護行為的因素，進而進行協助是有其必要的。 
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壹、緒論 

一、研究緣起 

在托育的職場上，托嬰中心儼然成為第一個幼兒相關教育服務務單位，而托育人員

乃是站在第一線提供照顧、教育的專業人員，其職業屬性首重兒童健康成長、滿足其發

展需要，工作性質需與嬰幼兒、家長高度接觸與互動的教育服務。在托育現場不難發現

托育人員在選擇這各行業的理由不外乎為喜歡孩子、與孩子相處比較單純、可以照顧得

到自己的家庭、上下班時間正常等等。托育人員入職後面對嬰幼兒展現理想與熱情，然

而在一段時間後嬰幼兒獨特的個性件件的考驗著托育人員的專業。 

    托育的第一線裡，照護問題的多元與挑戰，使得托育人員在照護行為因經驗的落

差，讓托嬰中心處在如履薄冰般的微妙氛圍中，然而影響托育人員照護因素的成因有哪

些是比較重要的、有哪些是可以協助的，又有哪些是可以防範的，以往的研究對象大都

是以幼兒園的教保服務人員或保母為主，對於身處在托嬰中心的托育人員相關研究甚

少，為此研究者希望藉此了解托育人員的信念、想法與困境，進而協助托育人員在照護

上的協助。 

 

二、研究目的 

本研究欲探討影響托育人員照護行為之因： 

  (一)影響托嬰中心托育人員照護行為的因素為何？ 

  (二)托嬰中心托育人員如何因應影響照護行為問題？ 

 

三、名詞解釋 

  為使本研究之相關概念更為明確，茲將本研究主要名詞定易於後： 

 (一)托育人員： 

依據「兒童及少年福利機構專業人員資格及訓練辦法」(全國法規資料庫，2017)第二條

規定指於托嬰中心、安置及教養機構提供教育及保育之人員。本研究所指之托育人員係

指服務於立案之托嬰中心的保母、護理人員、教保人員修正稱之。 

 

(二)照護行為： 

依據韋氏大辭典，照護(care)一詞，有關懷、照顧、照料、管理、看護、保護等意思。

本研究所探討的是接受在托嬰中心照顧的嬰幼兒。而本研究所指照護行為包含生理照

護、心理照護、健康照護、安全照護及疾病照護。 



貳、文獻探討 

    本研究旨在探究托嬰中心托育人員照護行為之因素。因此，分別為四節論述， 

一、托嬰中心的現況 

回顧我國 0-2 歲兒童的機構式照顧，可溯至 1955 年發佈實施的「托兒所設置辦

法」，1973 年兒童福利法通過開啟了我國福利制度化的大門(王舒云，2016)。早期托

育服務的主管機關為內政部社會司，內政部兒童局於 1999 年成立後，改由其主責；我

國未滿二歲嬰兒的機構式照顧以托兒所為架構，並於 2004 年兒童局依此衍伸訂頒「兒

童及少年福利機構設置標準」、「兒童及少年福利機構專業人員資格及訓練辦法」、

「內政部兒童及少年福利機構獎勵辦法」等規定(彭淑華，2011)，2012 年幼托正式整

合，托嬰中心與幼兒園分流，幼稚園與托兒所更名為幼兒園，收托 2-6 歲的幼兒，並

由教育局主管，托嬰中心則收托 0-2 歲的嬰幼兒由社會局承接，明確的分野讓托嬰中

心漸漸站有一席之地，其托育品質亦逐漸受到政府與學術界的重視。 

根據社會及家庭署（社家署）統計，2013 年以前臺灣的托嬰中心家數 553 家，「公辦

民營」的家數為零，家中 3 歲以下的子女，委託由父母以外的第三人照顧，我國為推

動國家與社會分擔家庭照顧嬰兒之壓力，並營造有利於生育及養育之環境。2014 年改

由衛生福利部社會及家庭署統籌，同年居家托育服務(保母)登記制度上路；同年開始，

托嬰中心無論公私立如雨後春筍般的競相成立，全國公私立托嬰中心所數至 2018 年底

止已達至 1,031 所，收托人數為 26,637 人(衛生福利部統計處，2018 年 12 月)。 

 

二、托嬰中心的托育人員的資格 

政府為積極營造有利生育、養育之環境，減輕家庭負擔成本，以降低少子女化衝

擊，1988 年臺北市社會局委託民間機構辦理家庭托兒工作人員訓練實施計畫，開啟了

保母人員資格的專業訓練；1995 年訂定兒童福利專業人員資格要點，正式將保母人員

納入兒童福利專業人員；1998 年召開「家庭托兒保母人員督導管理事宜」，勞動部辦

理「保母人員丙級技術士技能檢定」；2008 年頒訂「建構友善托育環境~保母托育管理

與托育費用補助實施計畫」， 2014 年正式實施托育服務管理制度(馮燕等，2017)。 

托嬰中心托育人員任用與照顧人力配置皆依「兒童及少年福利機關專業人員資格及

訓練辦法」、「兒童及少年福利機構設置標準」辦理。衛生福利部社會及家庭署於

2012 年托嬰中心托育管理實施原則指出托嬰中心托育人員聘用資格條件為二，分別為

積極格與消極資格。為提高托育照顧品質了解托育人員是否有違反兒童及少年權益保障

法相關規定、涉及刑事或健康之虞者，得註銷其資格(馮燕等，2017)。 



三、托育人員的專業 

    臺灣養兒育女的責任，大都落在家庭成員裡的女性角色中，隨著社會變遷，承接照

顧的重擔逐漸從家庭移轉為托嬰中心，托育以邁向專業化的趨勢。托育專業化解決父母

在職場與育兒之間的難題，相對的父母對於專業服務的期待也日漸攀升，多元化的服務

已是現今潮流內不可或缺的元素。 

蔡延治(1995)將托育人員在保護與教導外，更將托育人員的角色定義如母親般的疼

愛、像老師一樣的教導和尊重、如醫護人員似的照護嬰幼兒的健康、像心理醫生一樣的

傾聽與照顧嬰幼兒的心理健康、像營養師一樣的為嬰幼兒打照均衡的飲食、像朋友般地

陪伴嬰幼兒遊戲。 

楊秋仁(2004)認為托育人員每日的工作內容有維護嬰幼兒的安全、在嬰幼兒飲食、

健康上的照料、對嬰幼兒認知教導啟發其智能，注重嬰幼兒的發展並給予個別化的訓

練、生活常規的養成、給予嬰幼兒尊重與關懷、瞭解並滿足嬰幼兒的生心理需求、注重

嬰幼兒的健康與衛生、維護嬰幼兒的權利給予適當的鼓勵與表現。專業保母必須具備六

項特質，提供父母做為觀察的要點，1.身心健康，良好品德；2.具有專業知識和素養；

3.能接納、尊重孩子；4.合理的管教；5.端莊的儀容，愉悅的態度；6.合作和民主的精

神。 

 

四、托育人員的資格標準 

我國對於保母的要求，有學歷上的限制並採證照制，目前我國現行專業的保母訓

練，各縣市政府依據生福利部 2014 年 5 月 19 日社家幼字第 1030600159 號函發布之

「兒童及少年福利機構專業人員訓練實施計畫」辦理托育人員課程專業訓練計畫，專業

的托育人員需年滿 20 歲，並完成兒童及少年福利與權益保障相關法規導論、嬰幼兒發

展、親職教育與社會資源運用、托育服務概論及專業倫理、嬰幼兒照護技術、嬰幼兒環

境規劃及活動設計、嬰幼兒健康照護共為 7學分，共計 126 小時訓練。完成專業訓練者

須通過保母人員技術士技能檢定始符合專業托育人員資格。 

 

五、托嬰中心專業的工作樣貌 

托嬰中心的勞動條件一直為社會所關心的，根據研究指出，降低師生比可以大幅降

低托育人員的勞動負擔，對嬰幼兒的教育有很大的幫助(雨蒼，2018)。當專業托育人員

所照顧的幼兒人數較少時，較能確保嬰幼兒的安全，在溫馨的托育環境中，獲得更多的

專注及與增加與托育人員頻繁互動，更多的對話交流機會，讓嬰幼兒與外在環境易產生



信任感，進而成為健全人格的基石，同時也能降低托育人員的工作負荷(馮燕等，

2017)。 

托育人員提供受托幼兒之照顧內容不外乎為 5 項，1.提供生理、心理及社會需求

滿足之相關服務。2.提供營養、衛生保健及安全之相關服務。 3.提供適宜發展之環境

及遊戲學習活動。4.記錄生活及成長過程。5.其他有利於未滿 2 歲幼兒發展之相關服

務。 

 

六、托育人員面臨的困境 

少子化趨勢、家庭功能變遷，家庭功能的重要性也伴隨而來，托嬰中心被視為父母

親職角色的「補充性服務」。段慧瑩與黃馨慧(2006)在內政部兒童局委託專案中指出，

傳統印象裡，保姆、奶媽、乳母。或一群沒有其他專長技能的家庭阿媽、歐巴桑，只要

有生育小孩的經驗，尌可以在家裏「騙嬰仔」賺錢補貼家用。因此托育人員在專業領域

上的獨特性也因此未重視。楊逸飛(2015)指出專業的定義是複雜的，幼教專業的論點因

培訓、篩選過程過於鬆散，在專業的定義上較為困難，幼教專業在教師階級上是隱性族

群、曖昧不清的職業屬性，難以論斷專業地位。 

 

參、研究方法與設計 

本研究以質性研究，透過深入的半結構式的深度訪談(in-depth interview)探討托

育人員在照護嬰幼兒的職場上所遭遇的成就或困境，托育人員的因應對策或改變態度的

因素有那些，這些因素所發生的時間、原因、因應方式等等。訪談有正式的、非正式

的、有標準的、非標準的、有開放的、封閉式的、結構化的、非結構化的探索，從外圍

逐步進入核心問題(萬文隆，2004)。 

研究者選定臺中市社會局立案托嬰中心的六位托育人員及二位主管為研究對象，希

望藉此找出影響照護行為之因素相關因素。 
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https://pdis.nat.gov.tw/zh-TW/blog/%E5%A6%82%E4%BD%95%E9%98%B2%E7%AF%84%E6%89%98%E5%AC%B0%E4%B8%AD%E5%BF%83-%E5%B9%BC%E5%85%92%E5%9C%92%E5%85%92%E8%99%90%E5%95%8F%E9%A1%8C-%E5%8D%94%E4%BD%9C%E6%9C%83%E8%AD%B0%E5%BB%BA%E8%AD%B0%E6%8F%90%E6%98%87%E6%95%99%E5%B8%AB%E5%8B%9E%E5%8B%95%E6%A2%9D%E4%BB%B6/
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